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План
по совершенствованию деятельности

муниципального бюджетного учреждения культуры
((Порхов скиЙ с оциаль но-кул ьтурны Й ко мплекс)>

(нааменованuе мунuцuпальноzо учрееrcdеная кульmурьц в оmнолценuu коmороzо провоdалась

не?авасurпOя оценка качесlпва окшаная услуz орZанuзацця.||а кульmурь. в 2017 zody)

и Устранению недостатков, Выявленных В ходе независимой
оценки качества оказания услуг организациями культуры в 2017

годУ

16 октября
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пlп
Мероприятие, направленное

па совершенствования
деятельЕости учреждениrI,
повышение качества ого

работы и устранение
недостатков

ответственное
лицо

Срок
речrлизации

Источник
финансирования

(примерный
рzlзмер средств)

1 Совершенствование
официального сайта
учреждения:
Размещение всей
информации об организации
и ее деятельности в
соответствии с приказом
Минкультуры России от
20.02.20L5 г. JФ277
(добавить схему проезда и
рzlздел о независимой оценке
качества оказываемых услуг)

Щиректор
Петрова Н.М.

исполнено

2. Создание мобильньпr и
Интернет-ресурсов как для
информирования
потребителей, для
упрощения процедуры
rтокупки билетов, так и для
получения обратной связи

Щиректор
Петрова Н.М.

2018 год



a
J. Создание условий для

посещения мероприятий
маломобильными
гражданами

,Щиректор
Петрова Н.М.

2018-2019 г.г.

4. Расширение источников
информированиlI
поцlебителей о предстоящих
мероприятиях, доступньIх
потребитеJuIм разного
возраста (интернет,
полиграфические
материа-пы)

Щиректор
Петрова Н.М.

исполнено

5. Расширение спектра
]\Iероприятий и кружков для
различных возрастных
ка lсгtlрtlЙ пL).,lYlIit tс.rсЙ
\с.l) I. особеtlн() fсгеii

Щиректор
Петрова Н.М.,
методист по
работе с детьми
Алексеева Н.В.

| 
Разработано
дополнение к
плану
мероприятий для
возрастных
категорий
получателей

услуг, особенно
детей

6. Привлечение новых кадров Щиректор
Петрова Н.М.

Штатное
расписание
утверждено,
вакансии
отсутствуют

7, Улучшение материальной
базы организации и
бережное использование
имеющейся

{иректор
Петрова Н.М,

lMur.p"-urru"
] база учреждения
]улучшается
|ежегодно.

| 

Обновление
костюмоR
осуществляется
по мере
поступления
средств и
необходимости.
Помещение для
организации
буфета для детей
отсутствует.


